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10 –  12 апреля 2013 года
ВЦ «Кавказ», 2 этаж конференц-зал № 2
Вход свободный 

	10 апреля 2013 г.  Среда


	11.30-12.30
	Семинар: "Как увеличить прибыль в три с половиной раза"
                 "iikoNet технология увеличения выручки"
                 "Повышение эффективности работы ресторана с помощью мобильных терминалов  официанта Orderman"
Проводят:
 Александр Афиногенов руководитель отдела по работе с партнерами компании IIKO г. Москва; 
Денис Плесконос - менеджер отдела по работе с партнерами компании IIKO г. Москва
Кирилл Худяков - директор торгового отдела компании Orderman Австрия
Александр Дяйкин - руководитель ТОРГОВО-КОНСАЛТИНГОВОЙ КОМПАНИИ "КаБаРе" г. Пятигорск


	13.00-14.00
	Круглый стол «Здоровое питание – здоровая семья. Перспективы развития общественного питания в России».

Модератор: 
Беляев Виктор Борисович – президент Ассоциации кулинаров России.

Модератор: 
Блинкова Л.Н. – главный диетолог Ставропольского Края, эксперт профильной комиссии по диетологии Министерства  Здравоохранения России, кандидат медицинских наук.

	14.00-15.30

	Семинар:

«Современные технологии и оборудование для выпечки различных хлебобулочных изделий, в том числе, с применением заквасок. 

Индивидуальное хлебопечение  в условиях санаторно-курортного лечения»". 

Модератор: Корячкина Светлана Яковлевна - Доктор технических наук. Профессор. Заведующая кафедрой технологии хлебобулочных, кондитерских и макаронных изделий Орловского государственного университета.

· Применение ферментатора типа «Поиск»  - устройства для автоматизированного получения различного вида заквасок и жидких дрожжей. 
Докладчик: Подсинева Галина Николаевна – ведущий технолог ГК «Югпродмаш» г. Ростов н/Д
· Разновидности современного хлебопекарного оборудования». 
Докладчик: Безручко Николай Григорьевич – генеральный директор ГК "Югпродмаш" г. Ростов-на-Дону                                                                                                                                          
Образцы оборудования в работе будут продемонстрированы на стенде № 9, 1 этаж
Группы Компаний «Югпродмаш» г. Ростов-на-Дону

	11 апреля 2013 г.  Четверг


	11.00-12.00
	Семинар «Как заставить сайт гостиницы продавать. Практические советы».                                           
Проводит: Евгений Усков – директор по маркетингу ООО «Трэвел Лайн» г. Йошкар-Ола
                          

	12.00-13.00
	Семинар: "Как увеличить прибыль в три с половиной раза"
                 "iikoNet технология увеличения выручки"
                 "Повышение эффективности работы ресторана с помощью мобильных терминалов  официанта Orderman"
Проводят: 

Александр Афиногенов руководитель отдела по работе с партнерами компании IIKO г. Москва
Денис Плесконос - менеджер отдела по работе с партнерами компании IIKO г. Москва
Кирилл Худяков - директор торгового отдела компании Orderman Австрия
Александр Дяйкин - руководитель ТОРГОВО-КОНСАЛТИНГОВОЙ КОМПАНИИ "КаБаРе" г. Пятигорск


	13.00-14.30

14.30-16.30
	Мастер-класс «Актуальные и острые вопросы управления персоналом»
Тема 1. Подготовка персонала для гостиниц, санаториев и других средств размещения.                                                                          

Тема 2. Где теряются деньги: организация системы работы с персоналом.                                                                   

Проводит: Ольга Якубенко - бизнес-тренер в сфере гостиничного и ресторанного бизнеса,руководитель Центра профессионального развития отельеров (г. Санкт-Петербург), преподаватель Швейцарско-Американской Школы гостеприимства SWISSAM,основатель и со-учредитель НОУ "Санкт-Петербургский центр подготовки специалистов сферы гостеприимства и повышения их квалификации "Школа Амбассадор" Опыт работы в гостиницах с 1995 года.



	16.30-17.30 


	Семинар «Компания НЬЮКОМ – комплексные решения в области чистоты и гигиены»
Проводит: Ирина Куликова - Руководитель направления HoReCa.
Компания НЬЮКОМ - Официальный дилер Alfred Karcher GmbH & Co.KG г. Москва



	12 апреля 2013 г.  Пятница



	11.00-12.00

13.00-14.00
	Мастер-класс «Анимационные торты»

Мастер-класс «Королевская глазурь. Эксклюзивные торты на заказ. Техника Роял Айсинг»

Проводит: Сергеева Любовь Николаевна - ведущий преподаватель кондитерского отделения Академии кулинарного искусства «Эксклюзив» г. Москва 



